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APRESENTACAO

A RCE Digital, inscrita no CNPJ sob 0 n° 49.066.103/0001-43, sediada na Avenida Murchid
Homsi, n° 1404, Vila Diniz, CEP 15.013-000, Sao José do Rio Preto - SP, e suas demais
empresas controladas, daqui para a frente denominadas simplesmente de “RCE Digital”,
tornam publico como tratam dados pessoais de pessoas naturais em suas operacoes, Nos
meios fisico e digital, em atencao a Lei n® 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), atraves do documento Aviso de Privacidade e orienta sobre como utilizar
seus websites e aplicativos, através dos documentos Termo de Uso para Websites e

Aplicativos e Aviso Sobre Uso de Cookies.

O Aviso de Privacidade, o Termo de Uso para Websites e Aplicativos e o Aviso Sobre Uso
de Cookies poderao ser modificados a qualquer momento e Vocé sera comunicado quando

a alteracao for substancial.

Este documento foi atualizado em julho/2023.
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AVISO DE PRIVACIDADE

Este Aviso de Privacidade tem como objetivo informar vocé sobre como a RCE Digital trata seus

dados pessoais, em razao de interagdes nos meios fisico e digital.
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RESUMO

A RCE Digital podera coletar seus dados pessoais diretamente de vocé ou de terceiros,

quando for necessario.

Seus dados pessoais poderao ser compartilhados com terceiros, necessarios a operacao da
RCE Digital e para alcancar os objetivos das interagdes mantidas com vocé ou envolvendo

Voceé.

Seus dados pessoais serao armazenados durante o tempo em que seja legalmente admitido
algum tipo de discussao judicial envolvendo o relacionamento mantido ou envolvendo vocé

e seus dados pessoais.

E possivel que seus dados pessoais sejam tratados no exterior pela RCE Digital, seus

fornecedores e parceiros comerciais.

O tratamento de dados de colaboradores, em razao da relacao de emprego e regulado por

documento proprio e interno.

Vocé podera exercer os direitos previstos na LGPD, como: acessar e retificar seus dados,
revogar o consentimento concedido, solicitar a interrupcao de contato, esclarecer duvidas
sobre este Aviso de Privacidade, confirmar a existéncia de tratamento de seus dados, entre
outros, encaminhando seu requerimento pelo Portal Privacidade, no website da RCE Digital

ou para o e-mail lgpdcorporativo@rodobens.com.br. Ambos os canais sao geridos pela

area encarregada pela protecao de dados da RCE.

1. Agente responsavel pelo tratamento dos dados
A RCE Digital, com quem Vocé mantem ou manteve algum tipo de interagao, direta ou
indireta, sera(@o) exclusivamente responsavel(is) pela operacao de tratamento de seus

dados, nao se estendendo responsabilidade para as demais.

Por exemplo, se Vocé comprou um bem ou recebeu conteudo de marketing, compete
exclusivamente a empresa RCE Digital envolvida na operagcao a responsabilidade pelo

tratamento de deus dados.

2. Papeis da RCE Digital no tratamento de dados

A RCE Digital podera figurar como controlador nas operacdes em que competir a ela as
decistes referentes ao tratamento de dados pessoais, por exemplo, quando vender um

produto ou servico para Vocé, realizar agdes de marketing, celebrar contrato com Vocé,
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recrutamento para vaga de emprego, entre outros; € como operador, quando tratar dados
pessoais em nome de um controlador, por exemplo, quando prestar servico de

gerenciamento de risco em transporte e consultoria em geral.

Independentemente do papel que ocupar, a RCE Digital se compromete a tratar seus dados

pessoais com segurancga e transparéncial!

3. Publico-alvo

Este Aviso de Privacidade e destinado para quem, direta ou indiretamente, possuiu, possui ou
pretende possuir algum tipo de relagao com a RCE Digital. A titulo exemplificativo, este Aviso
de Privacidade € para Vocé:

a) adquirente de produto ou servico;

b) interessada(o) por produto ou servico;

¢) candidata(o) a vaga de emprego;

d) investidor de recursos financeiros na RCE Digital,;

e) socio, acionista, procurador e colaborador de parceiro de negocios;

f) intermediario de negdcios e relacionamentos;

g) beneficiario de servico ou produto fornecido ou oportunizado pela RCE Digital,

h) parte envolvida em negocio ou transacao;

i) representante legal de parte que possui relacionamento com a RCE Digital;

J)  participante de viagem, evento e treinamento;

k) visitante das unidades da RCE Digital,;

) solicitante de informagoes; e

m) envolvida(o) em processo judicial ou arbitral, procedimento administrativo ou

particular, em que a RCE Digital seja parte ou possua algum interesse, entre outros.
O tratamento de dados pessoais decorrente da relacao de emprego, entre RCE Digital e
seus colaboradores (empregados, para efeito do artigo 3° do Decreto-Lei n° 5.452/1943), €

regulado por documento proprio e confidencial.

A RCE Digital trata dados pessoais de menor de 18 anos, nos termos da Lei, para vender ou

oportunizar servigos, produtos, beneficios e vantagens, por exemplo: vender um veiculo;
disponibilizar servico de saude para dependente (menor de 18 anos) de beneficiario direto de
seguro ou servigo de saude, quando aplicavel; participar de evento ou viagem em razao de
negocio mantido com a mae, o pai ou o responsavel legal do menor de 18 anos; cumprir
obrigacoes legais e regulatorias, por exemplo, decorrentes da relacao de emprego com

seus colaboradores, quando entao a RCE Digital precisa informar a Administragao Publica
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Federal os dados dos dependentes de seus colaboradores, no sistema de registro unificado;

e defender seus interesses judicialmente e extrajudicialmente.

Os websites e aplicativos da RCE Digital nao sao direcionados para menor de 18 anos. Assim,
eventual coleta de dados realizada atraves desses canais, fornecidas pelo proprio menor de

idade, nao ¢ intencional.

Se Vocé € mae, pai ou responsavel legal de menor de 18 anos e quiser exercer em nome dele
os direitos previstos no topico “Seus direitos”, entre contato atraves dos canais informados

no topico “Canais de Atendimento”.

4. Como seus dados pessoais podem ser coletados

Os seus dados pessoais podem ser coletados de diversas fontes, para que a RCE Digital
consiga atingir as finalidades decorrentes da relacao que possui ou pretende possuir com

Voceé.

Vocé podera fornecer seus dados pessoais espontaneamente, por exemplo, quando

preencher cadastro em website ou aplicativo da RCE Digital ou adquirir servico ou produto.

Algumas informacdes poderao ser coletadas automaticamente, sem sua efetiva
participacao, por exemplo, quando interagir com website ou aplicativo da RCE Digital, com a
coleta do IP (protocolo de rede) e a correspondente porta logica de origem (identificacao de

um dispositivo conectado a internet), data e hora de acesso.

E possivel que seus dados também sejam coletados de fontes privadas, como fornecedores
e parceiros; fontes publicas, como Pessoas Juridicas de Direito Publico e seus respectivos
orgaos (Denatran, Detran, Receita Federal do Brasil, Secretarias da Fazenda, entre outros) e
fontes publicamente acessiveis, como em redes sociais, registros publicos, websites, entre

outros, sempre observando a lei e sua privacidade.

A RCE Digital podera coletar seus dados pessoais atraves de terceiros, por exemplo, quando:
a) Vocé interagir com terceiros, contratados pela RCE Digital, atuantes na oferta de
produtos e servicos da RCE Digital ou em parceria com a RCE Digital,;
b) Vocé interagir com terceiros que executam atividades meio ou fim da RCE Digital;
c) Vocé interagir com terceiros, contratados pela RCE Digital, para lhe propiciar uma
experiéncia diferenciada na interagdo, maior seguranca e comodidade no

atendimento;

> rcedigital.com.br



RCE

DIGITAL

d) terceiro indicar vocé para a RCE Digital ofertar produto ou servico ou estabelecer
outro tipo de relacionamento com vocé;

e) Vocé for beneficiario de produto ou servico ofertado ou oportunizado pela RCE
Digital, contratado ou disponibilizado em razao de terceiro, por exemplo: plano ou
seguro saude, clube de descontos e cursos em geral;

f)  Vocé participar de eventos, viagens, treinamentos, pesquisas e entrevistas,
conduzidas por terceiro, a pedido da RCE Digital,

g) Voceé for representado por terceiro;

h) necessario para avaliar e proteger o crédito, prevenir fraude, confirmar suas
informacgoes e atender exigéncia legal e regulatoria;

i) Vocé autorizar terceiro a compartilhar seus dados, para oferta, transacdes e
interagdes em geral,

J)alguem realizar negocio com a RCE Digital envolvendo vocé;

k) a empresa em que vocé trabalha ou presta servigcos fornecer para a RCE Digital
informacdes sobre Vocé, para a RCE Digital: (i) disponibilizar ou oportunizar produtos,
servicos e beneficios para Vocé; (ii) na terceirizagao de servigos, avaliar e monitorar a
regularidade trabalhista de seu empregador ou contratante; e

) realizar pagamento de beneficios originados do Poder Publico, entre outras

hipoteses.

5. Dados pessoais coletados e finalidades de tratamento

A RCE Digital coletara seus dados pessoais e tratara eles sempre amparada por uma das
hipoteses autorizadoras previstas nos artigos 7° e 11 da LGPD, por exemplo, para: cumprir
obrigacao legal e regulatoria, executar contrato ou procedimentos preliminares estabelecido
com Vocé, defender interesses proprios judicialmente e extrajudicialmente, proteger o
credito, prevenir fraude, tutela da saude, situacoes previamente consentidas por Vocé e

interesses legitimos.

Confira no quadro a seguir os principais dados pessoais que poderao ser coletados e

exemplos sobre como poderao ser tratados pela RCE Digital, de acordo com o tipo de

relacao mantida com Vocé.

Dados cadastrais

Exemplos: nome, nacionalidade, naturalidade, estado civil, sexo, documento de
identificacao nacional e estrangeiro (por exemplo: Carteira de Identidade, Carteira
Funcional, Carteira Nacional de Habilitacao, Passaporte, Registro Nacional de Estrangeiro,

Carteira de Trabalho), CPF, foto da face, data de nascimento, idade, endereco residencial
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e comercial, qualificacao como Pessoa Exposta Politicamente e informacdes sobre a
empresa em que trabalha.

Finalidades de uso: criar cadastro, contratar produto ou servigo, confirmar sua identidade,
prevenir lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, controlar acesso aos
ambientes fisicos e digitais da RCE Digital, realizar negocios, participar de viagens e
eventos, operacionalizar investimentos, realizar operacdes societarias e registrar negocios
estabelecidos com Vocé perante o Poder Publico e instituicdes administrativas (como

Cartorios).

Dados de contato

Exemplos: telefone residencial, comercial e celular; e-mail, nome ou identificacao de
usuario em rede social e aplicativo de mensagem e chamada de voz e video, como
WhatsApp, Telegram ¢ Messenger.

Finalidades de uso: entrar em contato com Vocé para: ofertar produtos e servicos, assinar
documentos, prevenir fraudes, confirmar e atualizar informagoes, realizar pesquisas e
possibilitar sua participacdo em eventos e viagens; fornecer informacdes sobre o
relacionamento mantido; esclarecer duvidas e responder solicitacoes; fornecer conteudos

sobre a RCE Digital; realizar entrevista para vaga de trabalho e realizar reunido.

Dados financeiros

Exemplos: renda; patrimonio; conta bancaria; informacdes sobre meios de pagamento,
como cartao de crédito e debito, transferéncia bancaria, plataforma de pagamento e chave
Pix; informacodes sobre operacdes e transagdes bancarias, financeiras e de pagamento;
produtos e servigcos contratados ou que se pretenda contratar e sua utilizacao; e Informe
de Rendimentos.

Finalidades de uso: analisar crédito, prevenir fraude, prevenir lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, realizar ou receber pagamento, registrar transacoes

bancarias, e disponibilizar informe de rendimentos.

Dados sobre crédito e dividas

Exemplos: Informacdes sobre dividas vencidas e vincendas, cadastradas no Sistema de
Informacodes de Credito (SCR), do Banco Central do Brasil, nas hipoteses admitidas pela
Lei; informacdes sobre restricoes de credito (negativacao); score de credito disponibilizado
por terceiro ou desenvolvido internamente pela RCE Digital (informagao que demonstra a
sua saude financeira); consultar seu perfil de créedito (informacdes sobre seu
relacionamento com o mercado de crédito); score do Cadastro Positivo; pagamento em
dia de dividas; limite de comprometimento de renda total; e garantias pessoais e reais.
Finalidades de uso: analisar o risco para aprovacao de credito antes de realizar negocio

com vocé; avaliar sua capacidade de pagamento durante a vigéncia do contrato
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estabelecido; avaliar riscos ligados a garantia de pagamento (por exemplo, imovel)
ofertada por Vocé ou por terceiro, antes e durante a vigéncia do negocio; prevenir a
lavagem de dinheiro e o financiamento ao terrorismo; e compartilhar suas informacoes
sobre adimpléncia, dividas vencidas e vincendas com empresas atuantes no servigo de

protecao ao credito, para auxiliar o mercado na decisao sobre crédito.

Dados sensiveis

Saude

Exemplos: informacdes sobre consultas realizadas, exames, diagnosticos, deficiéncia,
doencas cronicas, habitos esportivos, alimenticios, consumo de alcool e fumo, rotinas
ligadas a prevencao de doencas, perfil psicologico, consumo de remedios e historico de
problemas de saude.

Finalidades de uso: no tocante a informacao sobre deficiéncia, as finalidades de uso sao:

recrutar e selecionar pessoas com deficiéncia para ocupar vaga de emprego, processo de
isencao tributaria, na compra de veiculo automotivo, nos termos da Lei e promover acoes

sociais. No tocante as demais informacoes sobre saude: ofertar e gerir servico ou seguro

ligado a area da saude, por exemplo, quando o estipulante (cliente) contrata seguro saude

para seus representados (beneficiarios); oportunizar e gerir servicos para dependente de

colaborador, por exemplo, seguro ou plano de saude, quando aplicavel; promover a

seguranca e melhorias para o ambiente de trabalho; promover acao esportiva; promover

acdes de saude para externos; adotar medidas de prevencao e controle de doencas

infecciosas; adotar medidas de prevencao, sequranca e/ou atender exigéncia legal,

nacional ou internacional, relativas a saude, para permitir o acesso de pessoas ao ambiente

da RCE Digital, realizar eventos e promover ou oportunizar viagens.

Raca e vida sexual

Exemplos: raca, orientacao sexual e identidade de género.

Finalidade: auxiliar a fomentar a diversidade e cumprir obrigacao legal e regulatoria. Vocé
sera informado quando o fornecimento dessas informacdes for opcional.

Biometria

Exemplos: biometria facial, digital e voz.

Finalidades de uso: prevenir fraude, confirmar sua identidade para realizar negocios,
acessar aplicagoes, realizar operagdes (como de pagamento), comprovar sua vivacidade
(prova viva de que Vocé € quem diz ser). Ainda, podera ser utilizada como medida de
seguranca para acessar ambientes restritos.

Filiacao a sindicato

Exemplos: qualificagcao do sindicato e evidéncia da filiagao ao sindicato

Finalidades de uso: quando a relacao mantida com Vocé for oportunizada por um
sindicato, por exemplo: quando o sindicato atuar como estipulante em seguro, do qual

Vocé ¢ beneficiario; para permitir sua participacao em evento ou treinamento vinculado ao

’ rcedigital.com.br



RCE

DIGITAL

sindicato do qual Vocé ¢ afiliado; e para conceder para Vocé condicdes especiais em

negocio, em razao de parceria entre sindicato e a RCE Digital.

Dados sobre bens

Exemplos: informagdes sobre bens moveis e imoveis, como chassi, placa, modelo e marca
de veiculo; numero da matricula de imovel, Cartorio responsavel pelo registro e
especificacoes do imovel; investimos realizados; informacodes sobre pertences existentes
no interior seu bem movel ou imovel.

Finalidades de uso: formalizar contrato com Vocé ou com terceiros, envolvendo seus
bens; pesquisar a situacao e procedéncia de seus bens que poderao ser envolvidos em
negocio com a RCE Digital ou com seus clientes; garantir o pagamento de divida; avaliar
credito; defender os interesses da RCE Digital, por exemplo, na recuperacao de credito;
controlar acesso de pessoas nas unidades da RCE Digital, por exemplo, através do
tratamento dos dados de seu veiculo; disponibilizar servico para regularizar seu bem ou
adotar as medidas necessarias para a operacao a qual esta vinculado, como servico de
despachante, vistoria, registrar ou baixar gravame e transferir propriedade; reembolso de
despesas, por exemplo, quando Vocé utilizar seu veiculo para prestar servico para a RCE
Digital, desde que isso tenha sido previamente combinado; e comprovar a existéncia ou
inexisténcia de pertences no interior de seu bem movel ou imovel, envolvido em interacao
mantida com a RCE Digital, por exemplo, quando Vocé entregar seu veiculo para reparo

em uma Concessionaria da RCE Digital.

Dados sobre preferéncias

Exemplos: informagdes sobre suas preferéncias ligadas aos conteudos, produtos e
servicos da RCE Digital, por exemplo: marca de veiculo, modelo e cor; tipo de seguro e
condicdes basicas; tipo de consorcio do seu interesse e valor de parcela adequada para
Vocé; conteudos que Vocé acessou nos websites e aplicativos da RCE Digital; sua opiniao
sobre a RCE Digital, produtos e servicos, contratados ou nao.

Finalidades de uso: ofertar para Vocé produto ou servico personalizado, conforme sua
preferéncia; melhorar os produtos, servicos e atendimento da RCE Digital, desenvolver
novas solucdes e negocios, com base nas preferéncias, opinides e sugestoes suas e das
demais pessoas que interagem com a RCE Digital; conhecer o publico que interage com

a RCE Digital; e definir agdes de marketing.

Dados relativos a personalidade

Exemplos: Imagem, voz, opiniao e escritos.

Finalidades de uso: criar cadastro; confirmar identidade; produzir material institucional ou
de marketing, atraves de videos ou fotos envolvendo Vocé ou suas obras e publica-los

nos meios fisicos e digitais, nos termos da Lei; registrar pesquisas, entrevista de selecao
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para vaga de emprego, reunioes fisicas e digitais e ligacdes telefonicas; registrar eventos,

treinamentos e outras acoes, inclusive sociais, envolvendo a RCE Digital e seus parceiros.

Dados sobre terceiros

Exemplos: filiacao; conjuge ou companheiro(a); filhos; dependentes; representantes;
representados; garantidor; terceiros interessados; procuradores; colaboradores; socios;
beneficiarios de produtos e servicos; pessoas indicadas para oferta de produtos, servigcos
e parcerias; terceiros que realizarem transacdes ou negocios com a RCE Digital ou com
seus clientes.

Finalidades de uso: prevenir a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;
constituir garantia em negocio; confirmar poderes para representar terceiros e formalizar
negocio; formalizar negocio observando o regramento legal sobre a responsabilidade dos
conjuges e companheiros sobre dividas; disponibilizar servico ou produto para o
beneficiario; ofertar produtos, servicos e parceria para pessoas indicadas; registrar
transagoes ou realizar negodcios envolvendo a RCE Digital, cliente e terceiro; avaliar bem

de terceiro, que podera ser envolvido em negdcio com a RCE Digital ou cliente.

Dados sobre seu equipamento de acesso

Exemplos: tipo de equipamento, por exemplo: celular, tablet ou computador; Advertising
ID; sistema operacional; tamanho e cores de tela; marca e modelo; informacdes sobre
conexao, como data, hora, Endereco IP, porta logica e rede utilizada; e idioma.
Finalidades de uso: Atender exigéncia legal; disponibilizar conteudo personalizado para
Vocé; aprimorar o servico disponibilizado; entender o tipo de equipamento e meios mais
utilizados para acessar as aplicagoes, para aprimora-las, seguindo as tendéncias atuais de

interacao.

Funcionalidades e informacoes de seu equipamento acessadas

Exemplos: dependendo do tipo de interacao, uma aplicacao da RCE Digital, de seus
fornecedores ou parceiros podera acessar funcionalidades de seu equipamento, por
exemplo: galeria, para Vocé conseguir utilizar imagens nas interacdes com a RCE Digital,
discador e aplicativo de mensagem, para Vocé contatar a RCE Digital, camera, para Vocé
registrar sua imagem ou de documentos, para comprovar sua identidade, prevenir fraude
e realizar negocios; midias de armazenamento, para acessar conteudos disponibilizados
pela RCE Digital ou que Vocé podera encaminhar para ela; microfone, para permitir
interagcdes por audio.

Finalidades de uso: permitir a execucao de uma acao ou disponibilizar um servico, atraves
de funcionalidades de seu equipamento, utilizado para acessar as aplicacoes da RCE

Digital ou de seus terceirizados.
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Dados sobre habitos de navegacao

Exemplos: paginas dos websites da RCE Digital acessadas; quantidade de cliques
realizados nas paginas da RCE Digital; canais de origem utilizados para acessar as
aplicacoes da RCE Digital, reacoes em face dos conteudos publicados; conteudos
visualizados; numero de instalacao e desinstalacao de aplicacao da RCE Digital,; e palavras
chaves utilizadas para chegar até as aplicacoes da RCE Digital.

Finalidades de uso: avaliar a efetividade e aperfeicoar as acdes adotadas; conhecer
melhor o publico que interage com as aplicacdes, melhorar as funcionalidades

disponibilizadas; e disponibilizar conteudo personalizado, com base em seus habitos.

Dados decorrentes de redes sociais e websites de reclamacoes

Exemplos: informacdes decorrentes de interacdes que Vocé tiver diretamente com os
perfis da RCE Digital em redes sociais, como Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter,
LinkedIn, TikTok, entre outras, como mensagens, audios, documentos e imagens que
encaminhar para a RCE Digital, curtidas, visualizacdes, etc. e reclamagoes e elogios sobre
produtos e servicos da RCE Digital ou de seus parceiros.

Finalidades de uso: interagir com Vocé, nas redes sociais, com o objetivo de estreitar o
relacionamento; interagir com Vocé por aplicativo de mensagem, como o WhatsApp, para
informa-lo sobre detalhes de produtos e servicos de seu interesse, esclarecer duvidas e
responder suas solicitacdes; utilizar rede social profissional para conhecer um pouco mais
sobre seu trabalho, suas habilidades e qualificacdes, para fim de recrutamento e selecao,
trocar experiéncias e boas praticas sobre assuntos corporativos de seu dominio
(benchmarking) ou, até mesmo, para contrata-lo para prestar um servico; e tomar
conhecimento de sua satisfacao ou insatisfacao sobre um produto ou servico da RCE

Digital ou de seus parceiros e responder seu comentario ou reclamagao.

Dados decorrentes de seguranca eletrénica

Exemplos: imagem; voz; informacdes sobre seu veiculo; data e horario de acesso a RCE
Digital.

Finalidades de uso: prevenir e responder as acdes criminosas, no intuito de preservar
vidas, integridade fisica das pessoas e bens, por exemplo, atraves de monitoramento

eletréonico com circuito de cameras.

Dados sobre localizacao

Exemplos: dados sobre sua localizacao atual, trajetos percorridos, lugares visitados, dia e
horario e coordenadas geograficas.

Finalidades de uso: gerar evidéncia sobre sua localizacao quando assinar documento
digitalmente; prestar servico de monitoramento ou rastreamento de veiculo; oportunizar

transporte por aplicativo; avaliar a efetividade de estratégias de marketing, campanhas e
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geracao de leads, com base na localizagao dos usuarios das aplicagoes; confirmar que
Vocé esta ou esteve em uma unidade da RCE Digital, para atendimento, uso de um servico
ou receber um brinde, quando aplicavel; avisa-lo sobre detalhes de um bem ou servico
contratado, quando estiver proximo a uma unidade da RCE Digital; direciona-lo para a
empresa RCE Digital mais proxima de Vocé, quando pesquisar unidades nos websites ou

aplicativos da RCE Digital, prevenir fraude; e para protecao do credito.

Dados sobre histdrico profissional e habilidades
Exemplos: dados sobre habilidades técnicas e comportamentais, qualificacao profissional
e historico profissional.

Finalidades de uso: avaliar Vocé em processo de selecao para vaga de emprego.

Dados sobre participacao em treinamento

Exemplos: dados cadastrais, como nome, documento de identificagcao, CPF, endereco, e-
mail, telefone residencial, comercial e celular; frequéncia ou presenca no treinamento;
tempo de participacao; comentarios realizados; nivel de aprendizado; respostas aos testes
propostos; conteudo produzido.

Finalidades de uso: inscrever Vocé para participar de treinamento; validar sua identidade
para participar de treinamento; capacitar Vocé para aprimorar sua atuacao na relacao
mantida com a RCE Digital; avaliar e comprovar sua frequéncia ou participagao e
aproveitamento (nivel de aprendizado); oferecer para Vocé a possiblidade de participar de
recrutamento e selecao para vaga de emprego ou oportunidade de negocio, em razao de

sua participacao em treinamento promovido ou patrocinado pela RCE Digital.

Dados sobre reputacao

Exemplos: informacdes desabonadoras, publicamente acessiveis, por exemplo, em
websites da Administragao Publica, érgaos publicos e midia em geral e certidao negativa
de antecedentes criminais.

Finalidades de uso: prevenir lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo; prevenir
a pratica de atos contra a administracao publica em ambito nacional ou estrangeiro; e

avaliar seu historico criminal nas hipoteses admitidas pela Lei e pelos Tribunais Superiores,

por exemplo: se Vocé atuar com transporte de carga e a transportadora com quem Vocé
possui relacionamento contratar servigo de gerenciamento de risco de transporte da RCE
Digital, e em processo seletivo para vaga de emprego, cuja posicao seja compativel com

checagem em questao.

Dados sobre negodcios realizados com a RCE Digital
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Exemplos: produtos e servicos contratados; valores pagos, vincendos e vencidos; historico
de negocios; registros de transacoes e de atendimentos; historico de acordos e agoes
Jjudiciais envolvendo Vocé e a RCE Digital.

Finalidades de uso: manter historico sobre seu relacionamento com a RCE Digital, para
conhecé-lo melhor; oferecer produtos e servicos personalizados; aprimorar 0s servicos,
produtos e atendimento da RCE Digital com base em sua jornada de relacionamento;

avaliar credito; prevenir fraude e lavagem de dinheiro.

E possivel que os dados pessoais, indicados para determinadas finalidades no quadro acima,
sejam aproveitados, de forma complementar, para atingir outras finalidades previstas neste
Aviso de Privacidade ou decorrentes de negocios e interacdes especificos, estabelecidos

com Vocé.

6. Compartilhamento com terceiros
A RCE Digital nao comercializara suas informagdes, mas podera compartilha-las com
terceiros, para atingir as finalidades de tratamento descritas neste Aviso de Privacidade e

outras definidas em negocios e demais interacdes mantidas com Vocé.

Para melhor entendimento, confira alguns exemplos de compartilhamento de suas
informacgoes:

a) fornecedores necessarios para a operagao da RCE Digital e para atingir as
finalidades de tratamento de dados descritas neste Aviso de Privacidade e outras
decorrentes de interagcdes mantidas com Vocé, como: terceiros que executam
atividades fim e meio da RCE Digital; empresa de tecnologia da informacgao; servico
de protecao de crédito (como Serasa, SPC e Cadastro Positivo), provedores de
aplicagcao de internet (websites e aplicativos); provedor de servico de pagamento;
empresas atuantes no segmento de saude; empresas atuante no servico de
processamento de dados; entre outros;

i. terceiros ligados ao negocio estabelecido com Vocé ou ao beneficio
oportunizado para Vocé, se Vocé adquirir, vender ou for beneficiario de um bem
ou servico, por intermédio da RCE Digital, € possivel que seus dados sejam

compartithados com: vendedor/fornecedor do servico ou do bem que Vocé

adquirir ou for beneficiario, como: seguradora, operadora de plano de assisténcia

a saude, plataforma de servicos digitais, rede de farmacias, instituicao de ensino,

entre outros; com o comprador que adquirir o bem ou servico ofertado por Vocé,

para operacionalizar a venda; pessoa que adquirir bem ou servico em seu

beneficio, como: estipulante de seguro, a pessoa (por exemplo, sua
empregadora) que contratar beneficios para Vocé, como servico da area da

saude, vale transporte e refeicao, entre outros, colaborador(a) da RCE Digital com

guem Vocé possui vinculo, quando Vocé for usuario(a) de beneficio oportunizado
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i. pela RCE Digital; Co corretor, quando a operagao envolver dois ou mais

corretores de seguros; outros intermediarios que aproximarem Vocé e a RCE

Digital, como representante de seguro e parceiro comercial.
ii. seus dados também podem ser compartilhados com terceiros, quando a RCE
Digital fornecer servigo para cliente que envolva Vocé, por exemplo para:

cobranca de débitos; gerenciar risco em transporte de cargas e passageiros

através solucdes tecnologicas e avaliacao de idoneidade e reputacao de

motorista; disponibilizar servico em plataforma digital, como treinamento e live

streaming; entre outros.

b) entidades publicas, para cumprir obrigagao legal e regulatodria e atender solicitagoes;

c) para a RCE Digital defender seus interesses, por exemplo, perante o Poder Publico,
juizo arbitral, administrativamente e perante particulares;

d) empresas que possuem participacdo no quadro societdrio da RCE Digital,
principalmente para operacionalizar parcerias comerciais e ofertar produtos e
servicos; e

e) empresas externas que adquirirem empresa do grupo RCE Digtial, total ou

parcialmente ou substituirem a RCE Digital em uma operagao.

Atencao! Além da possibilidade de a RCE Digital compartilhar seus dados pessoais com
terceiros, € possivel que esses terceiros também compartilhem seus dados pessoais com
seus fornecedores e com a propria RCE Digital (quando a RCE Digital coletar do terceiro
outras informagoes sobre Vocé), para permitir o adequado fornecimento do bem ou do
servico adquirido ou oportunizado para Vocé ou envolvendo Vocé. Em qualquer caso, a
RCE Digital se compromete em compartilhar apenas os dados pessoais necessarios,
adotar meios seguros para compartilhar e coletar seus dados pessoais e formalizar acordo

de confidencialidade com os terceiros com quem possui relacionamento.

7. Tempo de armazenamento dos dados pessoais

Seus dados pessoais serao tratados pela RCE Digital durante o tempo necessario para atingir

as finalidades para as quais foram coletados.

Atingidas as finalidades, a RCE Digital podera manter os dados pessoais armazenados ate
vencer o prazo prescricional aplicavel ao tipo da relagcao mantida com Vocé e utiliza-los para:
cumprir obrigacao legal ou regulatoéria, por exemplo, evidenciar a adocao de medidas para
prevenir a lavagem de dinheiro e financeiro ao terrorismo; atender solicitagdo do Poder
Publico, como uma ordem judicial;, e defender os interesses da RCE Digital, judicialmente

ou extrajudicialmente, em razao de eventuais reivindicagdes suas ou de terceiros ou para
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exigir de Vocé ou de terceiros o cumprimento de alguma obrigacao, por exemplo, o

pagamento de divida.
Vencido o prazo de armazenamento, seus dados pessoais serao eliminados com seguranca.

8. Transferéncia internacional

Suas informacdes poderao ser transferidas e tratadas em outros paises, pela RCE Digital
ou por terceiros contratados, adotadas as medidas de seguranca adequadas e observadas

as exigéncias da LGPD.

A tratamento dos dados no exterior podera ser necessario para atingir as finalidades de
tratamento de dados previstas neste Aviso de Privacidade e outras estabelecidas em
negocios e interacdes mantidas com Vocé, por exemplo: usar solugao tecnologica,
necessaria a atividade da RCE Digital, como servico de armazenamento de informacgoes;
permitir a execucao de servico por fornecedor ou parceiro comercial, estabelecido ou com
rotinas de tratamento de dados no exterior; cumprir obrigacdes contratuais estabelecidas
com Vocé; cumprir obrigacao legal e regulatoria, como combater evasao fiscal; oportunizar
sua participacao em eventos e viagens internacionais; defender os interesses da RCE Digital

judicialmente ou extrajudicialmente, entre outras hipoteses.

9. Seus direitos

Em algumas interacoes, Vocé podera decidir se fornece ou nao determinado tipo de dado; ja
em outras situagoes, alguns dados pessoais poderao ser imprescindiveis, uma vez que, sem
eles, podera nao ser possivel prosseguir com a relacao. Vocé sera informado sobre essas

condicoes durante as interagoes.

A RCE Digital respeita e garante a Vocé a possiblidade de apresentar requerimentos

baseados nos seguintes direitos, previstos na LGPD:

a) confirmar a existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

b) saber quais dados pessoais sao tratados pela RCE Digital,

) saber com quem sao copartilhados seus dados pessoais;

d) solicitar a correcao, complementacao e/ou atualizagao de seus dados;

e) requerer a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados deshecessarios,

excessivos ou tratados de forma irregular ou ilicita;
f) revogar o seu consentimento, apenas para hipoteses em que seus dados
pessoais forem tratados com fundamento nessa base legal;
e); requerer a eliminagao dos dados tratados com fundamemto no consentimento;
h) obter informagao sobre o nao fornecimento do consentimento e consequéncias

em caso de negativa, quando aplicavel; e
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i) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigco ou produto.

Quando Vocé apresentar o requerimento € possivel que algumas informagdes e/ou
documentos sejam solicitados com o objetivo de confirmar sua identidade, entender com
precisao os fatos e prevenir fraude, como forma de proteger seus dados de acesso por

terceiros que, porventura, queiram se passar por Vocé.

Para exercer direito em nome de terceiro, sera necessario comprovar seu poder de
representatividade.  Por exemplo, se for mae, pai ou responsavel legal do interessado,
precisara apresentar documento que comprove essa condicao, como Documento de

Identidade proprio e do interessado ou outro documento legalmente habil.

A RCE Digital respondera seu requerimento no prazo legal ou na falta dele, em ate 15
(quinze) dias corridos, contado da data em que a RCE Digital receber o requerimento. A RCE
Digital podera atender ou nao atender seu requerimento; em qualquer hipotese, vocé sera

informado dos motivos.

Os direitos poderao ser exercidos atraves dos canais informados no topico “Canais de

atendimento”.

10. Informagodes sobre Pessoa Juridica

A RCE Digital, no exercicio de suas atividades, também se relaciona com pessoa juridica,
que pode ocupar as mesmas posicoes descritas no topico “Publico-alvo” deste Aviso de

Privacidade.

Embora essas informacdes nao estejam sujeitas a LGPD, a RCE Digital se compromete a
trata-las com seguranca, para finalidades licitas, compativeis com aquelas declaradas no
topico “Dados pessoais coletados e finalidades de tratamento”, podendo compartilha-las
com terceiros, nacionais ou estrangeiros, conforme previsto no topico “Compartilhamento
com terceiros” deste Aviso de Privacidade, ficando ressaltada a possiblidade de tratar as
informacdes para outras finalidades e compartilha-las com terceiros diferentes daqueles

informados neste Aviso de Privacidade, em decorréncia de particularidades da relacao

estabelecida com a pessoa juridica.

11. Seguranca dos dados

A RCE Digital se empenha constantemente para proteger seus dados pessoais, nos

ambientes fisico e digital, atraves de sistema de gestao e seguranca da informacao.
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Esse sistema conta com diversos planos, estratégias, politicas, controles e medidas técnicas
que objetivam proteger a confidencialidade, disponibilidade e integridade das

informagoes.
Abrange todo o ciclo de vida das informacoes, desde a coleta ate a eliminacao e conta com

plano para responder a eventuais incidentes de seguranca com agilidade e eficiéncia,

visando impedir ou minimizar impactos para vocé e para a RCE Digital.

12. Canais de atendimento

Vocé também pode exercer esses e 0s demais direitos previstos no topico “Seus direitos”,
deste documento, encaminhando o requerimento pelo e-mail
lgpdcorporativo@rodobens.com.br.

Este canal € gerido pela area encarregada pela protecao de dados da RCE.
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